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Austrian Rail Team – Team Eisenbahn Österreich 
Hausordnung und Benützungsbedingungen:  

Simulator 4020 

1. Hausordnung
1
 

Der Simulator 4020 wird von der ARTec & Rail Transport GmbH (FN529679s) und dem 
AUSTRIAN RAIL TEAM - Team Eisenbahn Österreich (ZVR 1710066023)  - mit Sitz in 2201 
Gerasdorf, Resselgasse 1 (im Folgenden “Betreiber” genannt) betrieben. 

Der Simulator 4020 darf nur gemäß seiner Bestimmung als Fahrtraining für die 
Triebfahrzeugtype 4020 und der vorliegenden Hausordnung genutzt werden. Derzeit wird der 
Simulator nicht als Trainingseinrichtung deklariert. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an den 
Betreiber. 

Diese Hausordnung gilt für alle Personen, die sich in den Räumen der  ARTec & Rail 
Transport GmbH aufhalten. 

Der Zugang zu dem Simulator 4020 ist an folgende Bedingungen geknüpft: 

1.1. Ticket und Ausweiskontrolle 

Eine gültige Online-Buchung sowie ein Ausweis müssen zur Zutrittskontrolle vorgewiesen 
werden. Nach absolvierter Fahrt und nach Verlassen der Räumlichkeiten der ARTec & Rail 
Transport GmbH verliert das Ticket seine Gültigkeit. Tickets sind nur gemäß ihres 
Verwendungszweckes einlösbar. Weitere Gutscheinregelungen finden Sie in unseren AGB. 

1.2. Zutrittsbeschränkungen 

Den Anweisungen des Personals ist jederzeit Folge zu leisten. Unsachgemäße Bedienung, 
mutwillige Fehlbedienung oder Gefährdung anderer Personen ist untersagt.  

Der Betreiber ist berechtigt, Personen, die ein Sicherheitsrisiko darstellen können (z.B. 
aufgrund von übermäßigem Alkoholkonsum oder dem Mitführen von verbotenen oder 
gefährlichen Gegenständen), den Zutritt zur Veranstaltungsstätte zu verweigern. Jede Art 
von Belästigung oder unhöflichem Verhalten führt zu einem sofortigen Verweis des 
Geländes. 

Bei Verstößen gegen die Hausordnung ist der Betreiber berechtigt, die Zuwiderhandelnden 
der Veranstaltungsstätte zu verweisen. Ein Anspruch auf Rückerstattung des Ticketpreises 
besteht in diesem Fall nicht. 

Zudem ist der Betreiber berechtigt, bestimmte Teile des Simulators 4020 aufgrund von 
Updates, Revision etc. auszuschließen. Solche Einschränkungen werden vorab angekündigt.  
Eine Terminverschiebung ist in diesem Falle möglich. Für Stornos gelten unsere AGB.  

  

                                                      
1 Zur besseren Lesbarkeit wird die männliche Form verwendet. Die verwendeten Personenbezeichnungen 
beziehen sich – sofern nicht anders kenntlich gemacht – auf alle Geschlechter. 
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1.3. Verbotene Gegenstände 

Verboten ist die Mitnahme jeder Art von Gegenständen und Substanzen, die eine 
Gefährdung der in  § 18 Abs. 1 Wiener Veranstaltungsgesetz 2020 aufgezählten 
Schutzinteressen (insbesondere Gefährdung für Leben und Gesundheit von Menschen, 
Gefährdung der Betriebssicherheit) darstellen können. 

Verboten sind insbesondere: 

 Waffen jeder Art (als Waffe ist jeder besonders gefährliche, zur Bedrohung von Leib 
oder Leben geeignete Gegenstand anzusehen) 

 Gegenstände, die als Waffe oder als Wurfgeschoße eingesetzt werden können 
 Gassprühflaschen oder Druckbehälter für leicht entzündliche oder 

gesundheitsschädigende Gase, ausgenommen handelsübliche Taschenfeuerzeuge 
 Giftige, ätzende oder färbende Substanzen oder Gegenstände 
 Pfeffersprays und Tränensprays 
 rassistisches, fremdenfeindliches, nationalsozialistisches, sexistisches oder 

politisches Propagandamaterial 

Im Zweifelsfall obliegt die Einordnung von Gegenständen als verboten oder erlaubt im Sinne 
dieser Hausordnung dem Betreiber. Personen, welche verbotene Gegenstände im Sinne 
dieser Hausordnung mit sich führen, wird der Zutritt zu den Räumen der ARTec & Rail 
Transport GmbH verwehrt. Werden Personen mit verbotenen Gegenständen in den Räumen 
der ARTec & Rail Transport GmbH angetroffen, ist der Betreiber berechtigt, die betreffenden 
Personen der Betriebsstätte zu verweisen. 

1.4. Rauchverbot / Verbot der Mitnahme von Speisen und Getränken 

In die Räumlichkeiten des Betreibers ARTec & Rail Transport GmbH dürfen keine Speisen 
oder Getränke mitgebracht und dort verzehrt werden. Das Rauchen ist strikt verboten. 

1.5. Haftung 

Der Betreiber haftet nicht für mitgebrachte Gegenstände und Garderobe. Die Nutzung erfolgt 
auf eigene Gefahr. 
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2. Benützung des Simulators 4020 

2.1. Allgemeines 

Bevor die Simulation begonnen wird, muss die Hausordnung bei der Buchung 
akzeptiert werden. 

Wenn Sie eine Pause benötigen, verlassen Sie bitte den Simulationsbereich. Dazu 
stehen gesonderte Räumlichkeiten zur Verfügung. 

2.2. Altersbeschränkungen / Aufsicht: 

Der Zutritt zu den Räumlichkeiten ist bis zum 14. Lebensjahr nur in Begleitung einer 
erziehungsberechtigten Begleitperson erlaubt. Kinder zwischen 8 und 14 Jahren dürfen den 
Simulator 4020 nur unter Aufsicht eines Elternteils oder einer erwachsenen Begleitperson 
(Aufsichtsperson) nutzen.  

2.3. Gesundheitliche Eignung 

Bei gesundheitlichen Einschränkungen (insbesondere Gleichgewichtsstörungen, Epilepsie, 
Herz-Kreislauf-Erkrankungen oder starker Motion Sickness) konsultieren sie vor Antritt einer 
Einheit des Simulators 4020 einen Arzt. Bestimmte Muster können auch bei Personen ohne 
Vorerkrankungen epileptische Anfälle auslösen.  

Wenn während der Nutzung des Simulators 4020 eines der folgenden Gesundheitsprobleme 
oder Symptome auftritt, muss die Einheit SOFORT BEENDET werden und ein Arzt 
aufgesucht werden: 

 Augenschmerzen / Sehstörungen 
 Kopfweh / Migräne 
 Muskelzucken / Krämpfe / unwillkürliche Bewegungen 
 Ohnmacht / Bewusstseinsverlust 
 Verwirrung / Orientierungsverlust 
 Schwindel / Übelkeit 
 Müdigkeit 
 Symptome ähnlich denen der Reisekrankheit 

Beschwerden jeglicher Art, beispielsweise an Augen, Ohren, Händen, Armen oder Füßen. 
Wenn die Beschwerden nach Beendigung der Einheit anhalten, suchen Sie einen Arzt auf. In 
den Räumlichkeiten der ARTec & Rail Transport GmbH ist kein medizinischer Dienst 
vorhanden. 

2.4. Verhaltensregeln 

Den Anweisungen des Personals ist jederzeit Folge zu leisten. Unsachgemäße Bedienung, 
mutwillige Fehlbedienung oder Gefährdung anderer Personen ist untersagt. 

2.5. Technische Verfügbarkeit 

Ein Anspruch auf jederzeitige Verfügbarkeit des Simulators besteht nicht. Bei technischen 
Störungen kann die Nutzung eingeschränkt oder unterbrochen werden. 


